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TRUNG TAM PVHCC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 81 /KH-TTPVHCC Triéu Son, ngay23 thang 7 niam 2026
KE HOACH

Trién khai mo hinh “Dich vu cong lru déng” hd tro ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Tri¢u Son

Thuc hién Théng béo két luan sé 150/TB-TCTDA ngay 03/7/2026 ctia T6 Cong
tac D& 4n 06, cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén ddi sb gén v&i Dé 4n 06 tinh Thanh
Hoa;

Can cir Cong van sd 337/HCC-HCQT ngay 14/7/2026 ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Thanh Hoa vé viéc trién khai mo hinh “Dich vu cong luu dong”
hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh;

Can ctr tinh hinh thyc té vé diéu kién dia 1y, dan cu va nhu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa Tri€u Son;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tri€u Son ban hanh K& hoach trién khai
mo hinh “Dich vu cong luu dong” trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pua dich vy hanh chinh cong dén gan ngudi dan, giam thoi gian va chi phi di
lai trong qua trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh.

- H tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can va sir dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNelD va cac tién ich s6 phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén, ty Ié thanh toan truc tuyén va ty & s6 hda hd
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- GAp phan thyc hién hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh, chuyén di s va
Dé 4n 06 trén dia ban x4.

- Uu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi co cong véi cach mang, ho nghéo, ho can
ngheo, nguoi khuyét tat, dong bao dan toc thiéu sé va ngudi dan giap kho khan trong
tiép can céng nghé so.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc
té cua dia phuong.

- Phén cbng rd trach nhiém cua tung co quan, don vi, cad nhan tham gia thuc hién.

- Bao dam day du diéu kién vé co so vat chat, ha tang ki thuat, an toan thong tin
va an ninh mang.



- Khéng lam anh huong dén hoat dong thuong xuyén cua Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong xa.

- Cong khai day dua thong tin vé thoi gian, dia diém, noi dung hd tro dé nguoi

dan chu dong chuan bi hd so va tham gia thuc hién.

I11. POI TUQNG, PHAM VI VA NOI DUNG HO TROQ
1. Poi twong hd tro
- T6 chirc, ca nhan ¢ nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh va st dung dich vy

cong truc tuyén.

tu.

- Uu tién hd tro:

Nguoi ¢6 cdng véi cach mang;

Nguoi cao tudi;

Nguoi khuyét tat;

Ho6 ngheo, ho can ngheo;

Céc truong hop gip khé khan trong tiép can va si dung cong nghé sé.

2. Noi dung hd tro

Huéng dan ding ky va sir dung tai khoan trén Cong Dich vy cong quéc gia.
Hudéng dan kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh dién ti VNelD.

H& tro nop ho so truc tuyén ddi véi cac thi tuc hanh chinh du diéu kién.
Hudéng dan thanh toan truc tuyén phi, & phi va cac nghia vu tai chinh.
Hudng dan tra ciu tinh trang giai quyét ho so.

Hudng dan sir dung két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ti, ban sao dién

HJ tro sir dung cac nén tang, tng dung s6 va tién ich s6 phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép.

Hudng dan thuc hién cac tha tuc thudc linh vuc ho tich, nguoi cd cong, bao trg

x4 hoi, gido duc, dat dai, kinh té va cac linh vuc khéac thudc tham quyén giai quyét
cua cap xa.

IV. PIA PIEM VA HiNH THUC TRIEN KHAI

1. Pia diém trién khai

T6 chirc tai nha van hoa cac thon trén dia ban xa;

Ngoai ra, can cu nhu cau thuc té c6 thé to chuc tai truong hoc, diém sinh hoat

cong déng hodc céac dia diém phu hop khac.

2. Hinh thic trién khai
T chic theo timg dot luu dong tai ting thon hodc cum than.
T6 chirc theo chuyén dé ddi véi cac nhom ddi tuong cu thé.
T6 chuc hd tro truc tiép két hop tuyén truyén, huéng dan va thuc hanh trén

thiét bi cia nguoi dan.

3. Tan suat thuc hién
T6 chic t6i thiéu 01 dot dich vu cong luu dong/thang.



Phan d4u trong nam t6 chic it nhat 12 dot, bao dam 100% thén trén dia ban
duoc to chie hd tro truc tiép it nhat 01 lan/nam.

Truong hop phéat sinh nhu cau 16n hoic theo chi dao cua cap ¢ tham quyén
c6 thé td chirc thém cac dot hd tro luu dong.

V. THANH LAP VA TO CHUC HOAT PONG CUA TO DICH VU
CONG LUU PONG

1. Thanh lap Té dich vu cong luu dong

Chu tich UBND x3 quyét dinh thanh 1ap T dich vu cong luu dong dé trién
khai thuc hién nhiém vu trén dia ban xa.

2. Thanh phan tham gia

Lanh dao UBND x& phu trach Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& - To
truong;

Phé Giam db¢ Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 - T6 pho thuong truc;

Cong chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&;

Dai dién Cong an x&;

Cong chte Tu phap - Ho tich;

Pai dién Phong Kinh té;

Pai dién Phong Van hoéa - Xa hoi;

Thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong;

Trudng thon, Bi thu Chi b thon noi to chic;

Pai dién cé4c t6 chirc chinh tri - x& hoi lién quan.

3. Nguyén tic bd tri nhén sy

Hién nay Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong xa c6 08 can bo lam viéc thuong
xuyén gom:

01 Giam db¢ Trung tdm & Ph6 Chu tich UBND x4 kiém nhiém:;

01 pho Giam doc Trung tam chuyén trach;

06 CBCC, hop ddng truc tiép thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

VI. PHAN CONG NHIEM VU

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri tham muu UBND x3 trién khai thuc hién Ké hoach.

Xay dyng lich t6 chirc, thong bao va diéu phdi cac hoat dong hd tro luu dong.

Tryc tiép hudng dan nguoi dan thyuc hién thi tuc hanh chinh va dich vy cong
truc tuyén.

Tong hop sb lidu, danh gia két qua va thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

2. Cong an xa

Hudéng dan dang ky, kich hoat va str dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

HJ tro xéc thyuc thdng tin céng dan phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Phong Kinh té
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Hudng dan thuc hién cac thu tuc thude linh vuc kinh té, san xuat, kinh doanh,
dat dai, méi truong va cac linh vuc chuyén mon duoc phan cong.

4. Phong Van hoa - Xa hoi

Hudng dan thuc hién cac tha tuc thudce linh vuc lao dong, ngudi cd cong, bao
tro x& hoi, gido duc, y té, vin hoa.

Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thirc, ky niang sd cho ngudi dan.

5. Van phong HDND-UBND

Hudng dan thuc hién cac tha tuc ho tich truc tuyén.

Ho tro st dung ban sao dién tir, chung thyuc dién tir va cac dich vu cong thuoc
linh vyc tu phap.

6. To cong nghé s6 cong dong va cac doan thé

H3 tro nguoi dan sir dung dién thoai thong minh, ing dung sé va dich vu cong
truc tuyén.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia cac dot dich vu cong luu dong.

7. Truwdéng thon, Ban cong tac Mat tran cac thon

Thong bao rong rai dén Nhan dan vé thoi gian, dia diém to chuc.

Phéi hop chuan bi dia diém, co sé vat chat va huy dong ngudi dan tham gia.

VIIL. CO SO VAT CHAT, HA TANG KY THUAT

B tri may tinh xéch tay, may in, may quét tai liéu va cac thiét bi can thiét
phuc vu hoat dong luu dong.

Bao dam két ndi Internet 6n dinh tai dia diém t6 chuc.

Khuyén khich tng dung tri tué nhan tao (Al), cac nén tang sé va giai phap
cong nghé phi hop nham nang cao chat luong phuc vu.

VIII. CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Trudc mdi dot trién khai téi thiéu 05 ngay lam viéc, Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong xa phdi hop voi cac don vi lién quan thuc hién cong khai:

Thoi gian, dja diém to chuc;

Danh muc thu tuc hanh chinh dugc ho tro;

Thanh phan hd so, gidy to can chuan bi;

Danh séach, sb dién thoai can b truc tiép hd tro.

Hinh thirc cng khai gom:

Hé thong truyén thanh co sé;

Trang thong tin di¢n tur cua Xa;

Nhom Zalo cong dong;

Niém yét tai nha van hoa thon va tru s6 UBND x4

Céc hinh thic tuyén truyén phi hop khéc.

IX. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Sau mdi dot t6 chire, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tong hop két qua
thuc hién.



Pinh ky hang thang, 16ng ghép két qua trién khai mé hinh vao bao céo cong
tac kiém soét thu tuc hanh chinh giri co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

Kip thoi bdo cdo UBND x4 va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh d6i
Vi cac kho khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh thyc hién.

X. TO CHUC THUC HIEN

Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong x3 chu tri, phdi hop véi Cong an x4,
Phong Kinh té, Phong Vian hoa - Xa hoi, Van phong HDND-UBND, T6 cong nghé
sb cong déng, céc thon va cac to chire chinh trj - xa hoi to chire trién khai thuc hién
nghiém tac Ké hoach nay.

Trong qua trinh thyuc hién néu phat sinh kho khan, vudng mic, cac don vi kip
thdi phan anh vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa dé tong hop, bao cdo Chu
tich UBND x4 xem x¢ét, chi dao giai quyét.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Trung tdm PVHCC tinh (b/c); PO GIAM POC
- Thuong truc Bang ty, HDND xa (b/c);
- Chu tich, PCT UBND xa (b/c);

- Van phong HDND&UBND x4 (p/h);

- Phong Van hoa (p/h);

- Phong KT (p/h);

- Céc doan thé lién quan (p/h);

- Céac Hodi dac thu (p/h);

- Luu: VT, TTHCC.
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